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Landit de I'état chi résean ferrd, lanes il
aunan sons I anbonité ch professenr Rivier,
rivet ains en dwdence que, dans 1n sedé-
narioophrnal pernettant 1a remiss 4 neaf
de l'infrastructare, il faudrait investr
100 rpillicres dfemos de phas chagque annds
—glajmtant aubudzet de 1annde précd-
dente — ponr arriver dans nne démennie 4
B B rndlliards denros suppErnentaires,

Ernfin, zil'on parle de laceés 3 1infra-
strachars 1a question des plages et indad-
table. forer phis de 480 moillinres J euros en

2004, le roontant des péages papds an tite
du TER a doublé entre 2003 =t 2004

[+ 106 %), représantant 19 % des charges
i TER, conitre 11 % en DR Sicethe havsse
récente des plages n'a pas encone e de
véritable irnpact sur le déyrsloppernent
dioffre s 1e kg terrne Farton des régians
ponrrait Stre freinds 11y 213 anesd matidre
4 dEhat. .

Gonclusion

Lz hilan de 1a régionalizsation st larze-
Tremnt poeiti ; les rézions ond e 4 coenr de
cévelopper 1o TER sur leur termitoine créard
ainsi un wéritable dynarnisoe dhn frans-

port en région avec des clients anrendes-
o,

Liz= anthoribés organizatriees cornrne la STICEF
ont pu fairel"apprentissase en grancenr
réalle dun nonmrean roode de pilotaze ch
TERqui perrmet ure darification des ples
et e Tnise en responsabilitd de chacurn,
La pertinence du roocéle @oonoTnique a
Ehd dérponirds La dymarndgque enclanichés
an eonrs dela phase expérimentale 5est
largemnent ponrsmvie et 1a rézinnatization
apparait cororne un exernple de ddnentra-
lization rénssie. sar la base derelations
contrachielles nonpeelles,

La protection

du consommateur

uclEbnt du sigcle derrier, 1= pas-

=ageT qui subissait wn accident de

transport collectif devait apporber
Tiinfme et sans anome aide, 1a preawe de
1a faube ch trare porbenr pour ponmeodr pre-
tenddre 4 irdernndsation. 59 nidétait pas 4
e de dérontrer 4 un juge que le
déraillernent dun train &tadt dd an man-
rais endretien dhvm aiguillage il devait sup-
porter senl tonghes les consdmences de la
catastrophe dont il &tait 1a victmoe, fussi
riemre-t-on Iimportanes de la déeision
rendne par la Cour de cassation en 1911
quand elle enwersa la charss de la prenwe
en affitrnant que « I'exdenbion da contrat
de transport comporte 'obligation de
concuine le voragzenr sain et saaf 4 desh-
niaton #

Fort heursnsemment, la protection da
conEnTrrna T s est dapniis larsernent arnd-
liorée grice amx prises de conscience ot
an efforts contnus de différantes partes
prenantes ane systémes de transport.

Aogjonarc o, les chroits des passagers pro-
viennent de dispositions arant plusieurs
sommes (1) et reconwmend 1 vaste dornaine
dans le dornaine ch tansport 4 longie cdis-
tance [I1). Un constat persiste cependant :
le= tmnesports de prodred sont rooins bisn
conyieTts par les tesrbes ot leurs clients sont
rooins bien protézds an cas de dysfone -
Honmerrends [ III).

I. Les sources du droit
des passagers

hcoords internationaox

Sigrés k plus souvent entre chefs dEtat
o1 ToiTistTes dles trare ports, ks ond @1 poar
pranidre fonchion de poserles hasss de s
coopération erdre nations, sur ke thérne de
la sfcumité des circnltions Diternaionales,
et ont fird des régles qui s= venlent 1mi-
verselles en roatidne de respore atilibd des
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cormpagmies et de réparation des préju-
clices en cas d'accident :

+ Dans le fransport agrien, 1a conwention
de Varzowie de 1929 fiut fondatties enla
matitre ; sznde par 150 Etats, elle ins-
taume 1m princips de responsabilitd prd-
surnée chl fransportenr por ot acci-
dent s= déroulant 4 bord dun adon =t
fizez 1o rnomtant roakiromn de Linderond -
satiom g doit &re allonade enocas de prd-
judice. Les chiffres ont Sté revms 3 la
hanss= aprésla demibne guerne, puisle
plhfonnerrent a &b suppritnd en cas de
oot o de blessures, La cotvertion de
Chirago de 1944 3 rernplace les noTn-
brenze anzords bilatérany siznés dansl=
rroncke, elle a unifié les principes de la
navigation adrienne, les conditions de
cElivranee dun certificat de navizabilits
o hien eneors les rmemires d'assistanes
ponr les afromefs en dftresse Elle 4 ained
condritneg & garantr any passagers des
eornpagzTies des Ktats senataires I prise
en corphe de paraméires rodnitom de
sdorihé.

En matigre raritite, la convention
S0las™ joue un rile dquiralent. Sigrs,
en 15974 3 Lapres sons Tégice de IOMCT,
ratifids en France par un déenat de 1080,

+
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rroclifide plusienrs fois ponr tendr corophs
des éwohations Echniques elle traite dans
le cadne du transport de passagers, des
aspects technigues de la constraction
s navites, de la prévention inoendie,
o ercore des dispositifs de samnetaze,
Elle nest d application oblizatoire que
peoar les Btats sisrataires et chaque pays
et it des norTnes plias restric s,

Textes des instances européennes
Longhernps pen impliqués sur ces ques -
Homs, la Cornmimnantd enroplente a, ces
cernitres années, pris dirmportantes ind-
Hatiwes pour consolider et acceroftre las
croits des passazers des fransports pablics
pioir les roodes adrien s, ferroviaires at,
phis réreTrrnent, por les ransports urbains
et interarbains.

A nioter en particulier les tegbes dtablis-
zanit cles régles cornTrnmes en ratine -
cdernrisation en cas de refus d'enbarque-
roent sur un wo T ouencore oehil relatif
a Taction des Etats merbres en matitre
dobligations intérentes 4 la nobon de ser-
vice public dans le dornaine des fransports
par chernin de far, par route et par voie
navizahlet™,

La Comrmnants Edite dzalement des
rerornrnandations telles calle sur lacoes -
sibilité des transports publics awx per-
sonnes 4 roobilité réduite Idais cellec-ci
e ranifestent quela bonne volorts des
signataires et n'ont pas de valenr lézale

Lois et réelerments frangais

I exdishe en Franoe pende testhes spaeifi-
querrent centrds sar les droits des pasza-
gars de fransports publics. Des soaroes s=
tronprent davartase dans les tesrhes consa-
crés soit an transport public en séndral,
=0it an droit de la consorornation o an
croit descontrats,

Les dlémnents coneermant le rile respec it
cle= collect rités locales et des entreprizes
o transport, des texbes géndran sur le
contrdle et la sécurite des wehicales de
transport on des préconisabions sur I'in-
forroation des passagers 2y fwonvent &za-
lerremt.

[ ontrats entre autorités
oreanisatrices et exploitants
En sue d corpis de régles mentinnms oi-
cesss, les antorités organisatrices fran-
caizes medrent dans le cahier des charges
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qu'elles sigrent e lears exploitants des
rrentions relatives an concitions died-
cution des prestabions =t en parbedlier 4
1x quatité de senrice quiselles ecimnent chie
any clients, Onoy trouve le plus souvent
des clanses concermant la proprets da
rnatérial, le respect des horaires, 1a for-
roation des agerts deconchiitecon ke port par
== dermiers dune tene réslernentaine.

L= conindle deces dispositions peat prencire
ces formnes trés variables ;delabzenoe de
contrdle (o2 qui pose pmblére o et sus -
cephble d'enzazer la responsabilité de
Tawtorite organisatrice) 4 des contriles
crganisés ot stnuchwrés, efferinds 4 dates
Erilifres paT des agents asserentés sar
L hase dequesionnaires norrnés et dond
= rémltats sont présentés i I'aszamblée
célibérante de la collectivite organizatrios
Le= manguernents pemvent alors donmer
Liem A Toctrol de pEnalités venant rdnorer
L rémmmeration dn prestatsire de sendoss
Cepoint est surbont innportant en raténe
ce transport de prosdrodhs, o2 g sera pré-
cizd dans 1a trojsisme parie

Les « conditions générales

L= entreprises de transport dodvent nédizer
et publisr des docurments qui prennendt
gEnémlanant e norn de v conciions sens-
rales de fransport »ooa e réglernent de-
tloitation s et qui fizend, de ler point de
e, eurs droits et oblizgations et cem de
Eurs clients.

s corclitions géndrales ne penrent Sre
e corformes ane bedes internationae:,
corrmrniTanttaites et natioman:, Torte claiss
i e respects pasces principes enconart
L mafliké.

Sonvent néglizgs par les woyageurs, oes
docurnents sont irnportants car ils ont
walenr contrachielle et ke sinple achat dm
Hire de fransport vaut acceptabion de ces
conditions générales, Les entreprises ¥
Enoncent les régles quielles entendent

(70 Fibglemant 5 2614008 G0t 11 Jout st 2008

appliquer en cas de difficubs dans 1 nda-
lization du service. Cest en effet icique
I'om tronvera les corditions dannulation
etde roodification des hillats achetés, e
clanses pariculidgres de responsabilité
coneernarnd Nacherninernent des hazages,
le= concditions d'aceeptation des personmes
4 roobilibé réchaite o bisn anoore ks oo -
tioms d'acceptation des andrnans: dores -
tiques & bord

Engagements des opérateurs

I1 arrive que sans attendre 1a demande
formells de leurs donmenrs d'ordres, les
entreprizes de transport prennent I'ind-
tiative dengagernents qualités wis-3-wis
des paszagars qu'dles tmnepartant. « Charke
qualité », cerbfications de type T30 2000
o Afnor, « engagernents de service nse
géndralizent et exprirnent les promesses
des opratenrs en matifre de gualité de
SETVIDS,

I1 arrive que 'entreprise s'engagze 4 versar
urne cornpansaionon nn dédornrnasernent
an clients qui suront reneordTs urne sihia-
tion anorrnale par rapport 4 'engassmoent
pIis. Cenx-ol peament coreernar ke e de
transport {rercbonrssrnernd parbiel o hotal
dles hillets, rédeton sur ke priv dun abon-
nerent mensiel) o bisn nlavoir aucun
rapport avec la prestation de transport
(places de cindrna o de thédtre offertes,
b de rédhictionches des oorornergands. ).
Iiais cathe pratique pett Szalanent relaver
de déclarations d'intentions qui n'ont
d’antre buat que de serdr une politique
rnarketing, De phis, corarre il ne = agit pas
dun cordrat 4 propremment parler Iopéra -
tenr est en droit de suppriteer oude s -
pendrel’engazernent de senics quand il
T'emtend zans awoir 4 en pstfier les rai-
SOms.

lurisprudence

I1 comyrient de rrentionner les avanedes
irnportantes quiaimont perroises certaines
décisions de justes qu, de plus en phe
sonprent, itanchent kes 1iHizes dans 1 senc
favorable an client et aceroissent les obli-
gations des opératenrs envers ks ywova -
genrs (woil exernples fgia).
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Il La protection des consom-
mateurs en déplacements
longue distance

Annulations et suspensions
de service

Enrégle sénérale 510 passager se pré-
zenhe 4 'ernbarquernent dun semdce de
transport collect 4 longne distatee drirert
ingerit avpe horaires et que ke ferry la train,
oulavion ne part pas, le voyragenur pent
pré&andre 4 mdddornrnagemnent at, ren-
tuellernent, 4 un service de mubstitoton.

Ilais, & ¥ woir de plas prés, chague mods

defransport a ses propres régkes

+En I'absence de 'avion qu'il dewait
prendre le passager adrien a dooit 3 la
prise en charge de rafraichisserents,
voire de rapas once nonits ATt en fone-
Heom cdu ternps o attente supplémentaire
opui haiest itnpoes praquran cépart effectf,
Dy cornrnunication s tléphonigues
doivent ézaletnent &re offertes.

+ Pionr urn cas corparable, e droit mari-
Hroe et mooins géndren : le client léad
n'a drodt s une indernmité dquivalents
4 la roodtiE cdha prix cha hillet,

+ En moatitre ferroviaire seul ke rerobonr-
serent dn prix billet et expressdment
prén i un train ne part pas. Le vova-
geur ralchaneens: sonhaitant oblendir
des domrnages -intéréts doit ensuite
expioser le préjudice subi et ses consd-
Quences an seryice clientéle de I SMOF
e, encas dinsuccds, saigr ke roddiatear
dela cornpagnie fermoviaine puis ke -
bmal cornpdtent.

el gque soit 1 roode quiil exploite, 1=
transportenr peut frouver de norobrens:
rootfs ponr 22 dispenser dn paistnerd des
indernnités préwies, I1 penat faite waloir
une ohlizaton de séeuritd, nne gréve de
s2s personnels, la nplure d approvision -
nuarnend e ses fonrmissenrs, des concditions
rEtSoroloigues exceptionneles on ot
antre factenur qui pourrait relsver dela
foroe Iajenrs

Ergcution defaillante des services

Somnd ied coneernds tonns les Searts qui sont
ooretatds entre ke frareport tel qu'il deait
contractellernent a2 déronler =t la pres-
tation qui a && effectvernent rendue.
Cornrne dans lecas préoddant, les retamds,
déronternents on les cormrespondances
irnpréyes permrent dormeer len & dédorn-
roocke de fransport a ses propres régles

+ Celles-cisont frés précises concernant
l= transport adrien il ¥ a présomphon
de responsabilité de la compagnie
adrienme en cas de retard et les tedes
font porter sar dle la charge cde 1a preawe
=i celle-ed wenrt itoroomer e circonstanee
exbérienre De plus, ke célai 4 partir chquel
un retand est indermmnizable et 1= mon-
tant ce la coropensation sont stricteroent
TLUOTTIES,

La transport fermodaire offre un antre
casde figure en l'absence de tonte dis-
prosition réglernentaine chague opéra-
et pent dEfindr za régle. . woire nerisn
prévoir. i, Thalys International =" est
engagée 4 rerobourser 20 %, la rooibs ol
l'intégralité du prix du billet de frain 4
zes clients internationawy da TGV
Pariz-Enpelles—4 rosterd arne—Cologmes 5i
oalii-ria 30, 60 o 120 roites de rmtand
D mofrns, 1a SICF 4 spontanérnent mois
&n plase un engasereent appelé o Homin
garantin, lagquel consiste 4 indemnissr
I refarcks e frain dan rdne A moitotes,
ponar ks trajek danmans 100 ldorétmes,
ST ks parconrs grandes ligres, Ifaisla
coripagnis nationalke a pris bisn soin de
Préciser totes les canses de retards qui
suspendent antornatiqisrrent l'engags-
reent, et celle-oi et frds forniet™. .. De
plus, elle foctrode la possibiité danmlsr
cethe garantie i tont rorrent et guel que
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zoit 1= rootif, C= fut en partculier lecas
le=arnedi & roars 2002 lorsque, 4 1a suite
del'amarhage dhme caknaire s la lizne
4 grancke vitesse Pars-Tyom, une innpor -
tanbe perbrhation dutrafic a rebardé des
dizaines de rilliers de paszagers. La
SICF ainforrod laclisntéle de la sus-
pension rmorentanés de sonengage-
roent, puis a refusé d'inderniser toat
retard sarvenn pendant la pérode de
SUSPUETESION.

+ En matidte roaritine lecas de figure est
encone différert m etard n'est ndern-
nizahle que silest pronws gue celni-oi
et rnanifecternent ol an défa de dii-
geree chl fransportent on 4 1a fahe corn-
rremiale de ses préposds, 1 2'agit icd duane
ohligation de roorens et non dune obli-
zaton de résultats, et attibution de
dorirnages-intéréts en cas de retand et
rarissitne

Caoi il en =oit et quasl gue sodt le dédomn-
ragernent offert par l'entrepdse le wooa-
FENT présarine s=c droits 4 detna rder 1me
indermmization supplérmentaite =il estimne
e la proposition de 'opémtenr detrans-
port re couvre pas intésralernent son pré-
jucdice. firei, des worazenrs ont oblenn le
rerphoursernent des hillets davion qu'ils
avaient i racheter aprés avoir raté eur
vol, 12T GV qui kes acherninait 4 Pards étant
ATTiveé aver cing henres de retard™,

Dafaut d'information

L oode civil et 4 la charge dn vendenr
une ohlization précontractuslle de ren-
seirnerent®™ et les candidats an dépla-
cereent dodvent, avant I'achat duatitre de
transport, fwouver 'enserable des renss-
gnernents g leur sont nhles pour pré-
parer lenr voyage et —quand ik ke pevent
—choisr lenr transportenr. Ce point e=t
walable ponr tons les prestatames de ser-
wimes, et done ponr tons les fransportenrs
publics.

et ke tarifs, pulks les condifions géndrales
drroguges prévddernmnent. Callec-ci riont
detistance Eraleque =i elles sont roises 3
la disposition des nsagers.

Flus délicate et 1a question de l'informa-
Hiom des yoragenrs en cas d'ineident pen-
dant I'erdention de la prestation detrans-
piort. I1est ien difficile ans woragenrs de
appuyer sur un texte ayant force juri-
dlifue pour fronver une protection sian
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transporteur ks lajsse patiender dans 1me
gare o1l unadroport en atterdant m hypo-
theticue cdépart.

Lienoore on doit sz contenter des initia-
Hwres et des engszamrents pris par les orga-
nisatenrs et s opdratenrs, el le saTvice
Infoligres de la SMCF qui indique les per-
turhations du tratic en terops réal.

Refus de prise en charge
Lorsqil a nésannd 23 place st un servios
de transport donneé, le passager a l= drogt
d'dtre effectivernent ernbarqué. Smon, 1=
transporteur doit I'inderoniser e, 4 s2s
frais, I tronmrer 1me solubon de rechanges
+ Tnie nuonwelle fois, 1adrien est en pointe
sur o= thérne ot le réglemment europdan
ce 20 a enoore remforee les droits des
passagers lesds en cas de refius d'emn-
harquercent, en particulier pour surms-
seryation. Le montant des compensa-
Hons est normé®™, tout comme les
corctitions de somuoctrod 1 fat par aillears
noter que le woragenr pert, il estnne
e la coropensabon ne coNTE pas son
préjudice, dernander et obbandir 1me corn-
pensation additinet
En matiére farrodaire, le probléme ne
=2 pose pas de la e Ianidre, cat S
L pratique de la surmdsarvation et &za-
Erment de rise dans les trains i réser-
vation obligatoire 1= fait que 1= train soit
coroplet ninterdit pas an woyrazeur de
rroner 4 hordl Elle contraint sitoplernent
o2 dleTTder 4 worager sur un sirapondin.
La pratique de la SMCF et alors de ne
pas faire payer de droit de réservation

+

Perte oula détérioration de

bagages oo d'effets personnels
Ledéplacernent des bagages fait partie, 4
Hire acoessoire, des condrats de transport
proposds par ke professicnnel. S cein-od
sont perdus, détéronds curenchs 4 lear
propriétaine avwes ratard, le passazer a dooit
4 réparation, et ce quel que soit 1= roode
e transport.
Le= inderrmités chies par les transportenrs
sont plafonmées 3 erpimn 1 200 earos dans
12 casdmn worage adtien, SO0 emos ponar
i orage en chernin de fer et B0 enros
en iransport matifine [1est intéreszant
e nioter que ce= chiffres proviennend res-
pechvernent dhme réglemmentation euro-
pEenne, des condiions géndrales de la
SHCE o chn déeret frangais, ce gl roonire
e nonvelle fods 1a diversité des sources
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dans le doroaitee qui nuons intéresse

Cela nect cependant wlable que pour les
hagages entegistnés ;les bagages 4 main
somt bogjonrs placés sons Tundque garde
ces voragenrs et toute indernnisation les
CconeeTTant ne peatt Sire obhenne qu'aprss
avoir Ernemird me fante dela cornpagmise

Blessures ot décis
Letransportenr et préurd responsable
des prépucices physiques o perchdogiques
suhiz par le woragenr an conurs da frans -
port Cathe rédle péndmale 2applique cepen -
dant différernment selon les modes de
transport
+ AiTeien droft roaritine ell ne concerme

que les aceidents collectifs (=i m pas-
zager 22 hlesse en glissant sur le pond
i navire une indernnization ne sera
chie par la cornpagnie qae = 1a wetinne
parvient 4 pronver la faute du transpor-
tour celle-oi e ponprant bien sidr résulter
e i el tansaze do biteent.

+ Far conire cette résle et heaueonp plas
&t et ratifre de frateports temesdres,
ronbers o ferrondaires (| 1'oblization de
s&euTihé piee sur ke fmnsportenr dés lors
e son clent et 3 bord di véhienle. Cm
arnérne willa SITCF étre condaronss 4
wersar des dornrnages-intdndts 4 un wyra-
ZEUT agTessd par mn autre®™ Les don-
nié=s sont proches entransport adrien,
et I'obligation de séourité =Etend rodne
anx opérations d'ermbarguernent =t de
Ebarquernent.

lll. La protection relative A
déplacements de proximité

L= chapiire précédent a roondeé que la pro-
tection des consororoatenrs est, sornrne
tonrte relativernent dtoffée en matitne de
déplacerments 4 longue distance, Or il
convient de faire le constat inverse poar
s céplacerrents de proearndté, oq'ils soient
rhains, mtenrbaimnes, o régionaz:. 5il'on
reprend 'enserible des théres Snoncds
précdderomnent, on reTnargue la faiblesse
ces tetes de portée géndrale snamephbles
ctirdiquer o 4 quod les woragenrs ond drodt

en cas de dysfonctonnerents des ser -
rices,

Il et yrai ceperdant que roribe des sjek
précis ne pennnent Sappliguer s dépla-
cerpents quotidiens et que des questions
relatires avme bagages enresistrds ou aux
surrsseryations niont pas de sens ied, Ifats
qu'en est-il des anmalations on des m1s-
pensions de senfices Y Comrnent sont
inderrmisgs les clisnts des frains de ban-
lisme qui, en raison d'un incident tech -
nique ne penvent ples rejodncies laor dord -
cileen fin de jourmde ? Et quien est-il des
conedgquences des roverents socianx
qui paralysent des millions de citadins et
créent mm préudics considérable 3 Yéoo-
norrde duane il ?

Fonr réporclre 4 o quaeshions nons neanors
d’antres solutons que de nons reporter
an clanses des contrats siznés endre anto-
ritds organisatrices locales et transpor -
tenars, lesqueles pevent préwoir des péna-
litds paydes par les seconds an profit des
premiers. [1est maintenant fodquent de
lire dans ces contrats des clanses faizant
rovertion ' une non-Eromeration des ser-
ricesquine sont pas effectnds, Cala gap-
plique an preroder lien an Mlorétres non
prochits, roais Ezaletnent ae charges fises
que supporte le fransporteur — mémmne s
jours de grive — et qui ne tronvent alors
pas de recettes corTespondantes.
Cependant, i et plas rare que les oollec -
tivités locales, senles décisionnaires en
ratitre de tarfication des fransports
puhlics, Eversent les soTormes coOrmespon.-
dlanbes 3 lenrs adrnitisirds sos fomnes de
cornpensations ; elles ont phis sonvent tern -
danoe 4 gamler ponr elles-rémes ks pro-
duits de ces pénalités ot privent les wic-
tirnes des chrsfonctionnernents & tok drogt
4 réparation. Cnant e coromenzants ool
ont perdun une part de leur chiffre d'af-
faires en rajson Iabsence de la clientdle
caphve des fransports publics, ik ne pen-
went prétencre 4 aucome inderonibe

Les choses sont identignes en matidre
d'exdeution défectiense du contrat de
transport. Iei anssi on obserre quela
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carencs des antorités organisatrices en
rnatigte de condrdle degontion des ser-
vices tend A 2estornper®™™. Les agglorns-
rations, départernents et régions portent
désorrnais athention 4 1a qualitd de sanvice
délivrée et condractualizent les roodalités
e contrdle et les sanctons — positives ot
n&zatives — qui 2 appliquent ans explod-
tants, Om pentt snplerent regretier que,
cororne dans le cas précddernt, les usagers
1= par les dysfonc Honmetnerds e weeod-
vent, dans les meilleurs des cas, guune
sitnple lethre d'eronse,

Fourtant, en obserrant quelgues expé-
riences tertées en la roatitre en Franoe of
4 'étranger, on peut formiler des propo-
sitiones ponar aredliorar cetdtat de fait Ainsi
une autorité organdsatrice pourrait s'en-
Fager 4 rernbourser tot o parte dan
Hire de transport 4 un voyager qui fait
valoir un retard anorral dans son dépla-
canent dd 4 un incident de fransport. Tif-
ficilement imaginable il ¥ a quelgques
annges, un tel arstérne ponarr ait anjonar-
i &tre rois en place sane fop de diffi-
cultd grice an développernent des ors-
tarnes de télehilletique. En effet, les Hites
de transport modermes permettent de
reérnorisar ks henres dentrde et de sorbe
durésean de chaque passager et anhori-
zent 1= fraiternent antornatiss des wmleurs
i seTaient enessives an regard de la dis-
tanee parcourie. La procédurs miss en
place par les fransports urbains de ag-

glorndration d'Cxlo et exernplaireenla
Tra Harefd,

D mdtne, encas de suspension du ser-
viee detmreport ponr quealqus canse que
cesoit, les exploitants devraient ponvoir
Afre resporeabilizds de roanidre phis opor-
tanhe surla mise en cenyre de sendnes de
substtaton. Cmopent aing regrether que,
o covert des dispositions de Iarticle
1144 dhn code cbil, certains fransporteurs
s senherd dElrds de Eurs oblizatons dés
ks etitnert que linesséeution ci contat
de fransport est due 4 m Elérnent ayant
la caractéristque de 1a foree moajeurs

En cas dircidents, la canse ewhériems -
ratrice de l'indernnisation wient trop soa-
vent priver ke vonmgenr de son doodt 4 répa-
ration. Le passager dont le contrat de
fransport 'a pas &t horors doit sonprent
assurner senl les consdquences de 1in-
expdetion et il parait dornrnag e gue aki-
lizatiomde s fioree roajame ne soit pas phis
ooTitrlke, Leas efforts faits parla SHMOF en
hantiene parisiente por affréter des aiho-
cars quand le rail devdent incpérant dod-
vent &ire soulistués et penvent &tre gins-
ralisés 4 dagtres systémes de transport
e prosdrodhs.

Ensiite, l= rernboirsernent dhm abonne-
roent poirrait &re systdrnatizd dée lors
que son soscriphenr oa pas pu lntiliser,
et e quelqi enest la ratson (amet-roaladis
delintéressS par e,

Ileonvient de soaligrer cependant que les
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chooits dh passszer des fransports de prod-
rnité progressent grice et actons mben-
s par des passagers ondes associations
e consornrnatenrs. Ainsd les médiatenrs
des cornpagnies de frans port ot cornrne
le= tribuanany font droit de plus en plas
frémqernroent 2w dernandes des passa-
gers qui établizsent un Inportant préju-
clice ooeasionmE par ks carences din sys-
terne de transports, halhearensement oes
dédornrnazernents e rémonpensent que
cenns opi ont s patience et la déterrrination
Tiressaites ponT exemer o2 fype dactions.

Conclusion

Lrantres théres pourraient &tre dére-
loppeés il qui coneermeraient les diseri-
mninations tarifsires, la modification ou
encore le renoneernent an worage,
Cethére de la protection due consoon-
rnatenr de transports publics » semble
ercore portenr de développarnernits rnpor-
tants car 'abandon trop fodoquent desnsza-
gers en cas de dysfonetonnerents des
srstirnes detmnsport paralt 1vn des points
i entravent ke plis la crécibilibé de offre
de fransports puablics par rapport 4 17al-
ternative que représente 1a voibire parti -
culisre

Lors de la présentation de son o« projet
ponr Uavendr «, 124 janier 2005, le prés-
dentde 1a Républigue a proposs 1adop -
Hon prochaine dune loi poar permetre
AT comEorornaiEnTs d nbantar des « actions
collectives o, inspirdes des class aofions
arnéricaines afin que ks clierts 1&ds par
un reérne prestataire de serices poissent
plus facileTrerd = regmnper & faire valod
Earrs drodts. 51 moel projet darait se comenE-
Hzer les donrudes du probléTne poarraisnt
éroluer.
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