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Comment auditer son réseau
de transports pour bien préparer
I'appel d'offres
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Ourasiment toutes les autorités poga-
nisafrices de tanspods sont confroa-
tEes, & intervalles réguliers, 4
I'Bcfidance du conirad qui fes und &
tezur(s) eaplaitant{s} de frmsports, Diss
lars gqu'elles end confié leur résesu &
an prestatate pilvd, par e s den
rmanché public ou d'une détégation de
service puldic; ks colleciivités looales
i ol fea change de eéfing de fimancer
&l der confriler 2 mise Bn ceavte d'un
résedir de fransports putilics doivent
o, 8y moing dewur ans & I'avance,
faire fiz hitar de M'exfoution du conlrat
quUi s'achdye, afin de prépaner au mieuy
calui g doit bierddt commencer,

Chufil s'agese die résesyy de transparts
urbains, de lignes rguiéne déparie-
mentaies ou régionales, de seryices da
transports scofwires, ou de fout auie
conlrat de tranzport, o travag « d'in-
trespection » nécegsite 4 la fois des
repéres methodologiques £prouads,
wne triés bonne ghjectivité, et une
connsssance fne des contesdes tech-

i, puridlique 4 finarcer de la mise
&n celTe des Senvices de transporty
putdics (bl [ pablear page auvarte).

- Commencer
par f'audit du contrat

La convertion de défdgation de ser-
wice public, ou bign les documents
contrachsels dun marché public, ag-
sorlis de lgues anfexes fachrges ot
fimanciras, sont les premiars docy-
merts & aralyser poul Mvasliguer a
congstance &'Un sasite de transports
pubdics,

# s'agit dabgrd d"appnéciar e par-
tage des riles et des responsahili-
i entre Fautorile ofganisairice at
l'explottant, d'évaleer la réakld das
marges de manmeuvs ef dadaptation
auf Sort |sissees 4 ce dermier pour op-
tmiser la service, et observer com-
ment fa parsonng publique conirita
et sanchionne (positvemant ou néga-
tiwverrent) Mutilisation que #ait son
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explodant de |5 libertd qui lui est ks
sE8 pour orienter e rasas dins e
sens vouhs par la collacivits,

Lanalyse juridiqua

des documents contractueds

Par la suite, | esl pécestalre de
s'assurer de |a parfalte conformité
des documants cohtracilels avec
les exiginces Jégistatives, régle-
mentaires &t jurisprudentiellas,
gielles salent d'origine francaise ou
aUropdenng

Ep effef; tous constatons réquem-
ment fue fes rédacteurs de contrats
datant de plusicurs années ne por-
talent pas foute fatlention veule & la
wéfification gque kes dioits st obilgations
de chacune des parfess stabent com-
patibles, sur le fond et sur o forme,
ave les irkg rombreus texdes qui ca-
drent de rreanibre conlraignands les fe-
lationz coniractueties enfra une per-
sohne putilique el un prestataie de
FEIVIDES,
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D phus, ces fevdes dvoluart de maniie
friss rapide, ceralnes pratiques ad-
mimes hier e be sonk plus Aujoand
Il e aktes nécessalve de raadapter ks
méthodes de travall gu sous-Eendant
telba (i talbe clagsa du contrat,

Un bilan sur 1a consistance

et sur la structure du résean

de transports

|aralyse tachniope d'un réseau, et po-
farmment de sa praductivits, est 8ga-
fement un point important dun audit
préatiile & un recorentionnemen ; 5
une offra de transports avait, ges o
gines du confral en cours, été congue
e maniiare parfaiterent oiganisSe et
struchirde (e qui iest pas toujours fe
cas... ), # artive fréquemmant que des
demmandes dexfension da fignas, de
frécuence, de plages horaires d'ou-
vasrhue des sendiged, ou des créalions
e roumelleg desserles, alant comshlé-
rablirment renchésl ke codt de produc-
fian d'un réssay donnd,

En eflel, ces demandes ont pu géndrsr
I'obdigation dacheter des véhicules
supplimentedres gul se rovelant fina-
fement tres peu ulllisds, de recruter
das conducteurs gy, roulant wne oy
deux houres par jour, augmenient
subglantieliemeant 18 cold moyen de
gondulle, ca qui améne. s rapide-
menk & des dérives financiéres frgs
conséuenbes,

i3 Villn Fail & Tramspors

R

—— P p— il
Lanaigse techinigue doi auss souverd
58 ceiner sur las cfitéres de qualité
de eenvice qui [AQT impose i se5 ax-
ploitarits, | est bien ceriain que cha-
cuine denire efies a un ool que kR col-
bectivitd n'a pas ndoessarement évalud
avant de posdy 5on « exigene »

Et, surtpu, certains de ces critines ne
présentent que frés peu de valaur
ajoutée pour Ya chentdls, &t 8 nous ar
rive souvent de ponstater que gelle-ci
e ge rand méme pas comple des of-
fort= qui sont exgés de Peplaitant pour
fiabilisar ki production de son servios

Un awdit financier axkgeant

Bl dotailié

Enfin, at c'est surlout 12 que le bat
biesse, un travail d'sudit dolt néces-
sairemant investiguer |a folalité des
colits de peodicton qui entren dans
Izs sommes wersdes {arla collectita
i fransportaurs, pour qué ceus-o
puissent compenser |a déticit d'swploi-
lation que péndre nécessairement la
production @ sendce

[rpivent done Glre en parliculser
disshquias;

o e codt dune hevre de condulte,
qul intégre 4 la Toiz |8 salaire des
conductesrs, les charges patronabes
ol salariales {gui, corligirement & o
queefon pense, i sont pas identiques
pour taules Yes entraprises... ), mais
surtout lensemble des mproductivilés

el i
gl viennent alourdle parfols frés
lourdement ce poste do dépenses.
# le coiit de roulage d'un kilométre
produil, gui est constifus & & fois de
carburank, de maintenances préventive
el curative, de preumaliques, ubri-
fants, ol autres ponsommables indis-
pensables & leploitation d'un wéhicule
u l& colt de mise & disposition
d'uan vihsdtule, dans Ly on relrmave
& la Tols son prx d'gchat, son prix pré-
wistanee] de revents 3 la Fin du contrad,
ces dquipements d'accessikiliig, de
conford, o d'infomation wymgeons, ot
surioul son assurance et be colt du
crédit qus 8 pEnd & Le finanger,
u gt enfin le cold de strecturng, qul
inclol una foulfitlude de pacemétres
concernant généralemment toulo Fen-
freprise (@] non pas unkguement e
contrat qui est l'abiet de Vanalyze)
Biezn entendi, pour e sfficace, lans-
lys g cos qualte grands posies de
dépanses doit eba-mema e décom-
paate en lignes hudgétaiees qui doi-
vent &re regardées de maniére indé-
pendants. Ainsi, dans les codfs de
siructure, il est nécessalfe de décom-
poser fout ce qui & bra aux bafiments
{céphts ol bureaus), i lsurs équipe-
ments imobdiers, nformaliques, Blé
phoniques ..} aw personng admings:
trafif (fiches de poste, satalies annuels
chargés, #f frais de fonclionnement
de chagiue servics bels leg ressarces




b, b complatilité, le madieting,
les contrdleurs de litves de transport, et
bien entendu les cadres de direction),
Par expérience, nous savons égale-
it que hes « fraes de sibge » ou bien
4 'psslstance fechnitue =, doit paricu-
iarement &lee audidée, afin de bien we-
rifier quil ne sagese pas de marge
dissimubée que chague entraprise lo-
cale fait remonier au groupe dont ele
dépend ou bien A Massociation & la-
quebe alle adhire

La cedlectsibé doit plors exiger une liste
pxhaustve o détaillés de fous |es ser-
vices que cetle assistance technique
rend & l'enfreprise locale, essorte dun
nimibee dheures de fravail nécessaire
pour b produire, et du colt de Meure
dizt fravall des agents qui sy atellent
Ertfin, 51 nous fravalions sur une DER,
l'audit financier ne peut pas &tre
complet sans um travail sur les ra-
cattes commerciales que lexploant
percoil 8l congene genérakmentd pour
Jui. Loesquil svait répondy auw précd-
dent appel dofires, ke candidal s'était
engagé sur le développement du frafic
eb/ou de | reeette commercisie au for
el & mesure de Mévolution de la
corverbin

Il Sagire & ta fols de vérifer que les en-
gagements ont £1é {enus, da sassu-
187 Quie, 8n £as de Succes, [accrisse-
it du trafic est ien la conséquance
du traail du déidnataire (et non pas,
p Ememipie, de laugmentation du pri
des carburants,. ), de comprendra
eventuellsment pourquol les objectifs
n'onl pas &é afteints, ot dobserver les
consdguences sul Néconomie du
contrat du sccks ou de Méchec de ka
politeque commeciale qui e 66 mands
par le prestataire.

Avalr une vision dynamique

de I'évolution du contral en cours
[l 251 bian entendu sxch, dans un tel
trawall, de-ze canlonner & une enalysa
statique dun réseau & un instant T,
Toul au confraire, || est nécessaim
d'observer Evolufion de fa product-
vith, des colls, ou des recettes boul au
long de Pexécudion du contrat

Il 2st en effet fréquent que ceux-£i
ahent basculd & un instant précis; en
taizon dune décision technigue ou
financiére malheurause, g & peclurbé

DELEGATION DE SERVI

I'equilibee toujours tragile parmetiant
& un systime de fransport de conses-
veer un rapport qualités pro intéressant,

Une synthese critique

el constructive

Ei Pdwaluation dun contral de lrans-
porl donné niécassite des approches
mutliples, it est bian évidant qu'una
syrithiése dofl Bre opérée el prasen-
tée aux Sus de 2 collectvitd afin que
ool puissent s'spprogrier (o regard
porté pas auditeur sur fotre de ser-
vites proposé & & population al sur la
charge financiére que celie-c génrg
pour la collectrite.

s pourront alors rebondir sur co bilan,
por demander qua tef ou ted aspect
de la poktique actuele soit confime,
amplfié, réorients, ou sbandonné pour
la prochaine comention & signes,

[l pessant les aspacts frop lechnigues,
la présentation aux décidaurs dodt
donc avant fout étre didactique, ot
concemer |e repport coiit/eficacitd da
chacun des volets constibuant lo sys-
fame de transport, De cela dépendra
i succhs de cefte phase sssentislle
pOUF préparer la remisa an eoner-
rence 3 indier dans les mois & venir

- Poursuivre la mission
par une fixation
d'objectifs réalistes pour
le prochain contrat

Mol expérience nous a motrd quil
est llusoire d'atiendre dna seubs rdu-
mioty funa commission Transpords la
ddlermingtion et ki foemelisation des
axis e fravad qui doivent présider &
\a réctaction dvne nouvealle comwention
de DEP ou das cahiers des dauses
dun prochain marche

Les dhis sont généralemant ni spécia-
listes ni technicians de notre matééne,
il st donc nécessaire de leur pro-
poser les onentalions qui paraissent
pertinenies par rapport s objectifs
qu'ils se fiment, at aux possibildés fl-
mantiines guis peuvant résenr & leur
résegy de rensporis.

En pramier liew, les recherchas d'opli-
misafion et de productivibé doivent &
nitre sens #ne sugmérdes en pEote,
car i est quasimen] systamalique que

PUBLIC

nows frouesns, au cours oe Pewdd, des
plstes déconomies qui seront lolake-
ment invisibles pour les usagers el
complitement indoloras pour les
finances publiques.
Cedl concerme en premier lieu les
+ parges cachéss » gue les axploiants
ant constitudes au fur ef & mesure du
dércitemeant du contrat finissant, et
qulits ant prétéré remonter & leur sigge
social ou bien & leur assstance fnch-
niuie, Pt guee den faine profiter la
colleciivibé.
Ensuie, les élus doivent dlre réin-
terrogés sur le développement
quantitatif etfou qualitatil de l'sf-
fre qu'iis ont, & un moment donnd, ap-
predis dle lesre woews, an leur présentant
b oo que calul-ci 2 géndrd compard
au bEndice que les usegess ont pu en
resteer, | arrve skes fréquemment gque
soient demandées une Stude, des en-
fuiles oi des simulations qul Reur per-
rietiront de prendre d'sutres options
que celles nitialement travaioes,
L& encore, ce fravail doit se faire
fhéime par thime et pas & pas, co g
ne dispense pas, une fois hes princ-
pahes réoneniations armtees, deffec-
Tuser vy bravail de mise en cohdrance
ot de recherches de synergies enbre
|5 différenis volets envizagés.
Ce n'est que lorsque les différenles
composantes du fulur rizeau de rang-
poris ont &6 étudides, dvaluies lech-
piquement & financigrament, présen-
tétes et décidSas, que paut commences
e fravad de conception ei de rédac-
ficn du nouveau cantrat de transpart
dans toutes ses composentes tech-
rigues, junidigues, et financibres, O
OUWER DARMON CONSULTANTS
asl un cabing! speckxisd e lnngpors
b de vapagedrs, qui imarvent
paur e comple dautonts
dipariamentales af mgiomais, por
o finencidrss. Ses principales
frtarvantions concamand s suis
e covirals Jes crdations ou
les reshuchvaiions de s,
lexs farifeadinng monamooisles oo
mulimodales, et iog renouelements
o marchés puhilies oo de DSF
ransparts (www.ods-ransparts i)
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BOITE A QUTILS
> Les piéges a éviter

Le tableay ci-dessons Spnihénse las principeus pilges que nous Buens dicelfs
dlaas loz contivls de franaparts aedités par nos soins, of propose des solutions podr Sifter
que Jes difficultés rantontrdes ne 28 porpdivent au-dald

des DSP ou marcfes achuely,

8 Une AT arvait asigpé di san awphoitant
gl acherte un syaldme d'aide & faplal-
takin sur Fensemitle de Bhn résoeu,

BASESEIF F R am e R R R famE A B R

W Un contrat da DIEP sprtcind que l'ex-
pioitmnt d'un réssaw devat phivnis fa car-
tilizatian qualitg da toutes los flgnes
« Flruciufaibes = dici 4 2015,

B Lo thas cl'un lfariemant mvaisi de-
mundet, dane sn précadant apped d'ol-
fros, gles los Fofires des fgnes régu-
Ferns dugbaryant des gargs dimpodsnce
Migianale Saien] s an coeraspendance
nveo by (raine.

B exploitant & done boulervens [és ho-

dus courgss supgibmentaines de manies
4 om qua Chague TEV au TER arivant
dhans |& dépanemant traus deg foines-
pondans peemetiant d imguer les péles
ancondalnes di faritafa,

T8 Vilie Hail & Transporls

rairs des lignas considintes, el a crbd |

L T T T T T T TR .,....J--..r. BEEssmasnan A a

Constat effectué
Aspecis techmigues

B Le résesyl cohnasssl d'importants peo-
biamas do régularitd das zarvices, mats
ceux-of ne pravenaiant pag fune irsubli-
#EnGA de mayens techiigues déplopes par
I'ewpioitant pous mettee en mmuvre une
reguigtion eificade.

® A miichanin, o linas stant cerlififns,
e enourftba i Frdrind o'SUCTIN Lsager ne
wiyai te diférence anlr we kgne cortifibe
at-una Tigre moh cerlifiea,

B Le trabo des ligeas certififes e pre-
gressai pos s vits gue 5B dudres,

W Bais b cald e b carification o8G5
la eFarge Bnansieoe dea la callactiviie de
8,8 ™ b trods ans,

PAREEE S Ra e am

® L mige en conespindance systmalibus
dos putgsans &l des trains & génénd une
rigidiatian de Meapiitaton, Il 4 &e
respansabie d'un suroolt @ podustion
daryiiree 7 S

B Do plus, & [l de modifier s harires de
corfans senices d'RURRETS 8 rmp s ha:
ibudiess de fa efentélo « histarinus « du ré-
mony {samposd en 'aocarmence d'une
majoeilé de personnas g,

B g riseciu & perdl Ul parfis o S0 -
fie mans pour Sutant parvens it cagler un
nombire deunsiant d'usagers B coree-
pondarice #980 b rin,

W Ly bulan de calle poffique ful fus s
riFnay 8 colld phus cherd produine (oul
on perdant una partie imparteate de za
clinnbithe.

rEhamE e -

wEEs A sasEEmmn]nn

L LT TTLLT

Solutions proposdes

B L mouweais cantrad da DSP fisg comme
ciject 3 Paxploitant @8 fecharcher les
| % pioinis moirs = o) e, & f & praposar
| tautn-eghition daminagiimient permestang
18 le=s supprima,

R L e P T R TR LI e ]

B Le nguavean conirat dis atan-
doinra foute nofion de cerlifcation talkts,
8 Una sfisde spacifique & peemis Ia miss
| 80 placa dun syalbme panags AT Ex-
phoitant d'cheareaticn do la quslity di-
pleseda sur o tercain,

B L = Gt do prograd =, dowblé ofun
systame dinferaseement, 8 parms dr
faira progressar ln systéme,

L e T

B Ling dfude 4 ek manss ligne par fgna
| piour diibemines gi, dan chogqua eas par-
tioubiar, || 4tail smaimen dpporun @ag-
Zamvie e = grapfituags « dee services aux
coemaspnndanies TER/Du TGY.

B |1 et appary e, awr 90 lignes, une
aeuE lignn devall 84 Coordonnds aven
Ing TGY, of bl fvac certaing TER nom-
meiment dhinigrebs,

B Taubes bos aulras confrantes: dharairen
ont &g lovess, alin Que Verplaitant
Totrouwe  ung  cerlaire gapogite
dopiimisasian.

T T T LT




Point releve

® Une enfreprise de franspod d'am-
pleur régionali prégentast comme ar-
gument commsarcial b fait qu'ebe mu-
tualisait ses depils of ses véhicules
- sur des servioes de tansports sco-
s opéris dong plisews départe-
ments diffdnanis

m (i fors gu'un bien au gu'un Sgui-
pamant étail ulilisé pour plusiaurs
confrats, 'mploitant en partagesd |e
cofl anire les diffarantes aulorités
armanisatices qui Puldsaient.

BEEmaEE

u Une nigie de lranq:ﬂrls avait adhdrs
& une asssaintion qui-devet lui prodi-
guer une assstince lechnique cansde
|'sicdar & rdsnisdre: cafanes dificulbés
quii s pasalsnt 4 glle

W La régie popalt pour cala das cofise-
fions ol des frals de missions, gui
ataeanl linanciaremant supportés par-
Fautantd argansatrice.

sebEEESdERE R EREREE -

mEAdbEAERAEES ERAB AR

m Laughl financier d'un al;ﬂmtmt mon-
frait que ses codts de conduite éeen
frits largement suparieurs g cau qui
taien! ebesrvds dane den réseau
pompanibles, slars que las ealaies dos
ponducteuns aean proches da caux
rui Etaient prévus par la convention
ohllacive,

ol #taient faites aux syndioats,

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Constat effectué

Solutions proposées

Aspecls financiers

# Un audit coordonné mené dans plusews
départemants o A.Q. urtsiras inibiophes:
& monird Gue sl le colt des bisns
immobsiers diall eflectivament partapé.
# Par contre, les oolls de conduite
dtaignt » vandus = sux collectvités
camme si chague servas Sait produit
par des copducteurs & lemps partial,
alors gqu'en réalllé lea hommas sieient
réamplopis shire 185 diférants contrats:
o L'gaanamin qul an résutal S iné-
gralemant conservée per Paxploitant, ca
qui lui permettal de dégeger une margs.
béndhciaire substantiela,

......... bEdEEBs AN R R AR IR AR

m L'oucht & démenire que Passistance
fechniqus n'avsit aucene valedr ajoutes,
at qua g rares eludas qo'elle avait pro-
duites e fabsaient que raprandra las
oonclusions gue Pencadrament de la
rigio avdl dish lui-méme prézentbes &
I collsstiite

o Tauk au conirake, les cadres da la rigia,
i participalént & des groopes de traveil
organiaks par Fessocislion, epportaient 4
onfle-oi up savoir-faire gu'ebs. revendart
par b suite 4 dautres colloctyibds.

.:L'an;h.usumnh'équa. phedt qua da

conoéder sua reprézantants syndicaun
dias augmentaticns sgrificatives du taux
haralre des conductaurs, un axplodant
nikgociail aver aus un accroiEsamant dos
fomps de parcours ou tien des-temps
da ballements aux farminis,

W Le mcanizma financier de la conven-
fian il &b concy de talls manidre que
I bnieses de vitssss commarcale do-
vabent ira supportees finenciéremant
par 'aulande srganisatics, pugu'il e
spiboilh qua b preatataie n'sved sucung
msparsabilitd dans I'accroissemant dea
pmbarras da clrculaton qui rabentsend
sa4 vahioules.

 Lavitesse commerciale qui-sesvart de
riferance, d'une par n'dlail jameis
contrélés, af d'autre part intégrait las
Iemps battements aux terminus,

® En consdquence; la budget public
supporiail intégralemant les conoessons

m Tous les iranspors scolaires &l pa-
riszalaings qub dkaknt organists au ssin
af'Lin miimea Bessin i vie ont (e |'objet
de convantions enlre les différentss
autoritds rganisalfices concarndas.
W Les gesvines qui e'anchainaient art
&t remis en appel d'olires par une
saubn do ces AQT.

u Calte pratique 8 permis da tanghanar
dir Pexploitant vars lea collactintés
I'Seantenie gqui rdsultait des différents
rénnchalngmeants.

® Dok solutions-ont éle dtudiéas

I'assgaiation.

— Formalzation atricte et confriia ré-
gulier den travau d'aseistance tach-
requt priaduits par 'sssociation, et des
codba laclurés & la tdgie.

] La mmMm& financler da ls nau-
yalle DSP a &8 intégralement revu,

® Toule modilication gur b graphiqus
duni ligre eat soumise & une valida-
fien dé 'aulgrité organisairice avent 8a
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| MeSE 8N A lTa,

® Une analyge de tampa de parcours
vl wystbmatiquement réalisée par les
services da la callectinid, lagqueelle a
por ohjectif de atatuar aur l'origino
da ln dégradation d'une vilesss
commenciale.

® Sulvant ese conclusiona, les golts
din conduite supplémantaia sant pris
an charge par la collactivibs seuls, par
Fawploitant saul ou bien par les dow,
® Par adlewrs, le nosvalle comventicn
nvirse s mithods de émunérabion de
Paxplodant: plis i réusait & &ire pro-
disctif concernant les temps de par-
cours, meilaire est 23 ramundrition.
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