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Les points clés a ne pas oublier
en rédigeant une nouvelle
convention de DSP

par Givier DARMON, directeur de Olivier Darmon Consultanks
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Dans 2 confinuitd de aatre article sor faudif des contrals de délédgalion de sorvice poblic

{wadr Wille, Rall et Transports du & Faurier 2011, p. 67), nous expesens fof les principacs hemes

aur lesguels (a coleotivité organisatice de transpart doff poeter une particeligre vigittnoe forqu'ete rédige
e novvalle convention de DSP En affal, fa conveniion normers, pendant foul lo femps que durara

J& eantrat, lox rapparts entro Mavtonie opganizatrice de frenspont (A0T) ef ke défdgataire sur quasiment
fowrs les points: le niveay de qualité de service 4 exiger de l'exploitant, les modalités de confrle

tu respect du calver dos chargos, fa méthod de rémundration di prestataine en fonclion du succds
commereial du réseau ou encore e palemend des klométres effechds en plus ou en moins

par repport & ce qui' @ éfé contrachuefemnent prévy, ¥ serant décrits de mamiéne précise,

Toute errewr ou spproximation rsque de colier cher & fa collectiviié pendant de nombrevses années.

Auzsl, |3 wigliance est de rigaeur pour g PADT tire fe mellewr parti du odidgalaie

qu'sife surs choisi, pradant foule fa durde de (o convention,

- Quelles responsabilités faut-il déléguer a l'exploitant 7

Un contral de [XSF, guil concemne un
iesean wihain ou interurbain, ne se ré-
sume jamals & la =mple mise en o
wrg d'une production kilomedrigue,

En régle générale, si elle choisit Ia
[¥SF &t non le marché public, la cok
lectwit 5a fixe pour ohjedit de confier
& son exploltant, certes, la mise en
weuvre des semices;, mais aussi
d'autres responsshilites concemiant
direciemeant non seulement le résaay,
mais égalament la gestion de la
meckulité durgble sur son territoire de
compéiences,

Les glus dowent slors choisin, thime

par thisme; ¢ peint par poinl, ce qui
resera de s compétence de la col

leciivite, oe qui sera attribug aue déle-
gatare, el ce qui sera géré par les
dieux ensenble en suivand une procé-
duriz el des protocsies de travail par
faibement détinis a Favance.

Traitans, & tilre: d'exemple, da la poli-
tique dindormations-voyageurs. En
premier Bew, il est nécessaire de dé-
composer les responsabiliiés et tra-
vau i mener en ce domsine, de ma-
nigre & pouvoir les afiecter & chacun
des deur contraciants, |l est donc ne-
cessare de gamilen, en premier liey,

—  SOMMAIRE

sur l'nforrmation géndrabe {c'est-i-dine
calle gui divcrif aux usagerns les lignes
el bes horaires qui sonl proposés, mals
egalernent la taification du résesu),
Sur ca thame, | esl imporiant de
définir

- o définlt o politique géndrale de
[rformation-voyageuns (quels médias
sont utfisds, gquele nformation rouve-
f=on dans chacun d'sntre: eux, com-
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thode, et swes guelis pérodicits
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Partage des tiches AOT/délégataire concernant l'information-voyageurs
d'un réseau interurbain (axfrais)
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Linfarmation génarain
Forma af suppor

oha Pirformalian gendra
concemant

[ larification

 li: tepoo gt s homices
des lignes

Diffussian da
l'information gindraln
sous Tormat papior

Diffusian da MNrfcemalian
genirals par Intemnal

Infarmution =n bamps méal

Feliigua d'éiabamlian
of dln diffusion de
V'mformation an lemps réal

| In céifigatainn propoas 4 FADT un = codre fypa =

Responeatilitis du délégataie

m La diilégabal o proposs la maquatte [k =

| da Findarmatios pagpiar al Inbern

[présentation, soueies, pogmphie.. )
u Lo dikigalaa progoss la fome et fa
petsenialion des ches hormins

da chagqua fgre, ot du mt bomie

da fout la réesan [

i

m L ciélitpelsi o asl an charge de limpression dos.|
dooumants, &l approsisiznne les bureaus do verds, |
diposhanss, o ks agenons commerciala [
o dous des eeec irbams duy déparkemmm]

B Aucun e Ges pamananes ne peul se frouver an
ruplura e stoek, 08 o constilue s
chligation da risuliats pour la diskigatain

u Lo délégatara iansmet & AT
Ie iclactinmu! de lersamble

des pages concemant
Ins ligres, les borsines o los lards

m frvant qua sarsennen fos perjurbations, el

pour la préisssndation da Pinformalion

\

# Il s'=ngage surun défai de edacion al

|t pubicadion de Nnfermation pour chague

fype o perfurhation

Responsabilitds de [A0T

a1 LADT approwva bes propoaitions

u UADIT nolicite ['ais de tous les offioes
de lourmme du diépariement, demancs

i chitiégpriaine bes oomedlions ndomaies,
puis-appow ks documenis

u LADT mpime lns documenis dent allo a beasoin,
ot st on change die |o ditfusion aupns: d fous

Ina parionsres insliuliornels

= Mairing

— Dices da touisme

= A0T urbaines ol négionales

— Elabiissnmends scolnimm

= CCA, entprons

u LACT esi proprigiaire du sile Inlemet,

efle an désarmine la charie graphique

&1 b= onienu

= Bl approwen la ridaciooned dékini par lo
dilkégalain, puis Finsére e o sin

m Elp ridige efe-méme oules los pegon malibutionnolios
{polifiqun irarsports of deveoppemient durble,
réglement intérour cu rimom), puis

les e sor e sl

B LADT desnande, pour chague évinemord parababer,
la difusicon d'une infommeton suvant dfénents canimn

— Afichogo dans fes véculns

— Internet

— MG

— LALTT spprouve ces dithis

= Elr corfrtihy; @l Gas par cas,

qum cein-o sont efscthament boneis

- comment I'évaluation est-elle dé&-
battue, qui est changé de proposer las
corrections qui s'avéreraent ndcas-
saires, et quel ast le processus de va-
lidation de celles-ci

Dea la méme manidre, Nnformaton on
tomps réal doit dte décomposée pour
pouveir étre attribude au délégatain
ou & ['ACT.

Tous ks cas de figune dosent &dne en-
wisagts, car il eslimportand de savoir
qui Tait guos el dans qued délal, pour
inforrmer les usagers de maniérg bobs
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reective guand un inadent entraing un
décalage enfro ce qul a &bé promis et
ce qui g5t ellectvement réalist.
Dohent done Ele passoes of e
les indormations 3 délivier en cas da:
- refards importants en ligne, dus &
des bravaux ou & des encombrements
partiouliers

— perlurbations dues & des peécipiia-
flons nejgeuses ou verglacanles

- risgues de suspensions de servicss
dues & des préavis de griéve (sans
oublier, toutes les 24 heures, al

conterrement 4 ka kot sur la confimetd
du sarvice pubdic, la publication des
semvices g seront effeciuds et non
efleclués)

- délournements lemporaives do
ligrvas dues & des manifestations,
Bien enfenduy, I| ne faut pas oublier
que ks décalage entre les offres théo-
riques ok réelles peut &re di & ndia-
five chee Feaploitan® ou de b collectivitd,
elgu'en ce dernier cas, dgalement, fa
cormantion do DSP doil préciser com-
ment Soqganesant k conception ef la




délivrance de finformation-voyageurs,
Lo cas les phus courants eoncerment
ii:

= les renforcements d'offre dys
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a un evénemant sportif ou cultursl
parbculier

- bes promations tarifaires.

Lencedré ci-contre présente, ds ma-

= Qui définit I'offre de transport?

Larticle & dv Code des marchés pu-
biics stipule que « iz nalie af Féan-
e des fesons § savsfar sont dd-
lenminédes dveo précizion avani foul
Sppe! & 18 concurence,,, v,

Aussl, larsqu'un réseau de transport
st contréciualizé souws B forme dun
manche, 58 consistance est trés bar-
gement définie par fa collectivité, ef
ke ransporieur n's souvent que pour
mission de mettra en muvre a5
lignes,

Partage des tiches AOT/Délégataire concernant ia définition de I'offre de transports d'un réseau
uebain d'une agglomération moyenne (axtrais)

Responsabillés de FADT

Thitma

Responsabilités du déiégataim

En DSF te délégatsine co-administra
ler réeau en phus da le produire, ||
donc fout saon idle & jover dans la dé-
finitian de 'offre,

Une nowvelle fois, la convention de
DEP doit défing gui fai2 quoi &n | ma-
ligre, Camme précddemment, la ool
lectivité doit décomposer l'ansembla
des fravau & mener pour e droluar
loffre, puis réparli les taches enire
elie-meéme et son lulur d&énatain
En premier llew, les principes qéné-

Principes géatrnuy do déplaiement o Folire

Diéfindicm da ln
Blnsctuimlion i rissay

'_E||:.

l&mm.mummatmrapnm

® L4 détkagataive propose o abincior &

chaqus fgre una calaqone déaminda
= La ligon 1 sara corsidénds commea sheugluranta
= La lgne T comme secondaine

ll.a';ﬁbh_g;r;irsm kit
e liches horaras pour chague ligne
de chieque catégane

! ® Lo délagetain difinil I conlsns da chagus —slh m LAGT défil les prncipes d'oiganineton du neeau
[ ealegaia d lgans of débarrine b frach,

lns frdguenees, of lop wihicitas & afiecter
| Achacna dlanire ollas

-
|

| — Lignes racliales stnichirantes
= Lignae adisies aacandines
- Lignas localns
= Lignee: da rocade secondires
= Ligmnea tédifes aux sonas indusirinies
| ® LAOT comigs pug BpPeTYE D et poniliong

LT dicidn, pour <hadun igr,
=il un schima d'ofive dilemini Exavngles:

—Tuﬂukl'pwﬂﬂmmmm?m“?
= L Indquence ael su mirimum un bus outes
los 15 miruins aus beees dn pointe
= Toust I vihicules ef tous Ing Sl § seranl
accesshles dip seple nkea 2013
= Lt hormires seronl menliquss 8N jown aeolakeg

| Bt &n pefites wacances scalairs,.

| 8 LA ecsrige sppmoarm calte lsbe, pus

nlisre concréde, un partage des lHches
entre ACT et exploitant que nous
Eviis propocé concernant o SR
dun dseau déparlemantsf nfarubain

i Je déploiement de Foffre dofvant
elre ddiges, déballus, puis approu-
ves. Cewn-o doivent Ghe éactalisés
avec une péniodicitd régquiigre, of |s
eanvedihion dodt répartr les responsa
bilité s dos uns et des autres en la
rriztire.

Ensu be, la politique précédemment
approuvée doit Sire déclinge sur ke
Terrain:

= 50T par cormmieng et par quartiar
P un résean urbain

e du diddgalaire, Fesploitant
piopose & b collectie @
= un bdan di Irarkc: e dos mosttes de chague figne, — ditermeing 1 composton du comit de pilategs

e — drosss lo calercrior da réakestion dos dudes
— clsigre ol gid e chasgé de b conchira

=k fishia o Sludes de restolurstion de Tofm
i mennr pous ccenbles len évardpales

kacures dédecties,

~ des objecids pour chaque shade

qui sera chard e stabiar s aes conclimions
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—solt par basamn de déplacements-et
par canton pour un réseau déparie-
meftal

—sait par phie el par département
PO W résani régennal

Lin chapitre complet de bk comnvendion
de DEP doit retracer les modalités de
coopération enfre les deux conlrac-
tants sur la totalité des thches y
afferentes.

Il s"attache an particuber 4 décne

= qul propose puis arreie i pobbipue
d'offra du résens
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— o |a décline sur la berrein

- comment s2 conlrile 53 bonne age-
quation evec les allenies das dbes et
les besoing des usagers

— par qual processus s'sjusteant, & in-
tervaies réquliers, ke tracé, jes amals,
I jours de forctionnemant at les ho-
raires de chague kgne

L'sncadré de la page précedenis pré-
sente un exemple firé des fravaa que
noLs avans manés pour |3 rédaction
dune [5F de transports urbains
d'une-aggiomération maoyenng.

Un pigge im porient doit ior éire dwtd:
suivand le mode de rémunératicn du
dithigataire, ce demior paut avair in
Lérst & orienter les dbedes de restruc
turation de I'affre de maniére que
cela derni@re volue dans un sans
fui maxirise sa rdrundration,

Bin 1 entenduy, la colactita doib nestor
brise vigdarste: sur co poinl; toube pro-
postion du délgataine doit &lre jush-
fide de manitre objoctive o dayse
sur des com plages, enguéles ou ang-
lyses parfaibamant mooupies,

- Les critéres et le controle de la qualité de service

Condition majeurs o'un réseanu de
transports performant et efficace,
l& gqualité de service esi, d'aprés
nas audits, trop seuvent traitée

de maniéne rés générale.

Pourtant, ce théme ast sirement oe-
lui qui demande le phis de précisions
et d'exhaustvité dans sa rédaction

corventicnrelle, || Faul done s'atta-
cher & doerite chacun des criléres
de @ qualitd puls, pow chacun den-
frer @y, &:

Critéres et méthodes de mesure de la gualité de sendce d'une ligne routlére réglonale (astais)
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= P hioesing e lewr Bgna

= I locelimation seachs da Yous
lxe pravints. et

= I lozalsation seecs dis points
particuliers dicnls an annon
[serices publics, liea toonstoues,

wac une snule mimee o swance
dn san point d'origine

m B % dag courses anpvant &

Méthode de mesures

| iﬂut&m.rml:imﬁm:

[ AOT - esplofiant sur une oumiie
complie pa meas

& Pandan| celie joarnds,
aumans 30 améis sonl conindiés
ol cous-ci pont choisin par FAOT

0 Mrsone akiafome de 100 coursas
par moin par PACKT, de sanies
aulonome, aur la base des archsapges
SAEN (mynitme d'side i Prsplatation
of rdarmision-yoyageers)

B Accure mesues o ke en pliode
e et ou die = vigilanoe asange =
Nidhdo Franos

il moEns wn amtl men B mingies

ou ples da nedied (21 minuins

ou phus si alertn décknchae)

= 3 % des conduciees
coninflis ne savont pas
mpsRgrer ou loumissant
um rensegremant gromd

cEnines commancime, mnes d'ae i)

u 75 diients mysiftms
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0 Ville Rall & Teanspads - RSSO




— défine le v« sevice de référence »,
cest-a-dire la siluation « idéale » que
I'&0T souhaiterait conslater sur ke
fesrain en foules circonstances

—liner ke « mivesu d'exigence », Cest
d-dire | nombre d'arréis, de vehi-
cibes, de courses ou de lignes qui,
pour un jour donng, doivent &ire
conformes au service de rélérence
- décrire la « situafion inaccepta:
bile #, ¢'est-a-dira las faits qui ne doi
went jamais s2 produire sur le résesd,
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ou bign le pourcentage mazimum
admissible de vehicules, lignes,
courses ou arréts qui ne satistont
pas aux exigences de la situation da
réferance;

~ et, onfin, exposer la méthode et la
peniodicite de la mesura permatiant
da wdrifier que b critére ast respects
ol pas

Lencadré ci-conire  préseniz
quelgues exemples de critéres af de
miéthades de mesure pour apprecier

- D'autres points importants

Dans le meéme élat d'esprit, d'autras
sujets dowent faire l'objet d'une at
fendion toute: particubiere dans ia ré-
daction de la cormenficn de DSF

Le collectivité dispose d'un fras fori
powvair de contrile sur son dékéga-
taire, &n particulier en matiere de
coiiis de production, et de partage
fes charges fizes anfre les différants
confrats da transpaort que peut matira
en euvre Penirepase délégataire.
Encore faut-l gue fa convention de
C5P décrive le processus de
confriile, donne autorité au contrd-
leur mandaté par la collectivile poa
gaisir toutes pigces se rapporlant &
l'exdeution de s DSE ef prévoie dos
congéquences pacunisires pour le
dédgalsire si les colls qull a relra-
cés dans le bordereau des prx ne
s'avErent pas sincéres

- Conclusion

Comme le leciew Taura comeris, nous
apns Cite i que queigues themes a
abueher dans une convention de OSP,
mais nous avons tendd de montrer que
chafue sujet devail 8bra déctil de
mamigre frés précise en définissant
s prémcoalives et les responsahilités
de chatun, &f égalerment les méthodes

D b poésmie maniére, en DSF, la col-
leclivite cloit, ¢ maniére subslantiels,
faire warier la rémunération de son
déiégataire en fonchon des résultsts
de 'explotation, Trep souvent, la
risque commercial est Bmité ke can-
chdal, dans un contexte parfois peu
concurrentiel, ne prend gue les
fgUes minimaws en e matigre, st ne
subit quiun aléa linancer bés faible s
e lrafic ou les recettes baissent.
Plusieurs méihodes existent pour
amplifier le risque du délégataire si
les obgectifs gui lul sont ssignés ne
sont pas atemts, tout en limiant ses
profits 5i ke trafic ou les receltes awg-
mantent frés fortemeant.

D plus, # est nécessaire de conréler
le besusSmalus de délégataire aux
sutcés ef auy echecs commerciaus
qui lul sont réeflement imputehles

de collaboration entre les différents
parlanaEres

Il s i cependant pes 52 méprendre
sur Polpactt qui doit animer le rédac-
Leir ¢l Ba comwention | Afre exhaustif af
précis e signifie pas que lon cherche
& aboulir & un contrat totelemant
® yarrowlllé =, car une comiention de

T — ’

la qualitd da servicas de lignes rou-
figres régianales,

Ca {raval, pour &le complet, doit in-
fegrer la v sanclion = (posilive ou nig-
gativa) aui viesdra conclure chaque
dvaluation de la qualité do serace |l
paut s'agir de banus/malus qui vien-
nent augmentéer ou eeduire b rdmu-
naration du délégataire, el de pena-
fitgs finmncitres qul masquent deux
valualions négalives consécutives
star un milme theme,

Ainsy, par exempde, il serait anormal
que o délégataine pergolve une ré-
munération substantiele e & une
augmeniation de trafic, si celui-ci
provient ron pas d'une politique
markeling |udicieuse, mais d'une
augmentalion du eoll o péirels qui
precipie bes aulomobilistes vers les
transparls an commun, gans gue
l'enploitant ail aucun effort &
cangantic pour cala,

Enfin, |2 cenvention de DSF ne doit
pas négliger de décnre précisément
les biens qui sont apperiés par ke
delégataire, el cewd qul sont fournks
par la callectivitd, Uin éfal des lieux
d'entrée el de sorte dolf &re annexé
au confral, leguel doit prévoir par qui,
sous quethe Terme, & dans quel déls
la= différanls inventaires dovent dire
lenus & joeu.

DEP doik permatife oy réses d'Swoiuen
Des marges de marcewyre ef des ca-
pacies d'acaplations dowvent done 8
prévues dis Ponging et, comme be
reste, i importe de Ter & processus
qui permetira la substitution des
nouvelles méthedes de fravall aux
BRCIENMES, |
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